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Is diinyasimin 6nde gelen is kadinlarindan Tugce Lazoglu ve Gizem Cayova, Trabzon’da
yerel olarak iiretilen iiriinleri internette satmak icin calisma baslatir. Tugce, Frenyol isimli
online pazar yerinde satis yapmanmin en pratik oldugunu diisiinmektedir. Gizem ise
trabzonsepeti.com isimli web sitesi iizerinden dogrudan satiy yapmanin pratik oldugunu
diisiinmektedir. Tugce, Frenyol platformunda satici hesabini olusturur. Gizem ise web sitesi
yapmak i¢in kuzeniyle anlasir.

1- Tugce ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak icin kimlerle hangi sozlesme iliskisine
girmek durumunda kalacaklardir? Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

Tugce Lazoglu’nun tercih ettigi sistem bakimindan yapilan degerlendirme asagidaki sekildedir.

-Tugge, Frenyol ile sozlesme iliskisine girecek olup bir platform kullanici sézlesmesi
imzalayacaktir. Frenyol bu iliskide farkli {irlinlerini satmak isteyen saticilar ile miisterileri yani
alicilar1 bir araya getiren bir pazar yeri platformu konumundadir. Bu sézlesme iligkisinde
Frenyol’un oldugu taraf elektronik ticaret araci hizmet saglayicidir. Elektronik ticaret araci
hizmet saglayici (ETAHS), elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine yonelik sozlesme yapilmasina ya da siparis
verilmesine imkan saglayan araci hizmet saglayici olarak tanimlanabilir.

-Tugce iriinlerini Frenyol araciligi ile satmasi halinde alici taraf ile arasinda kurulacak
sozlesmesel iliskiye Frenyol aracilik etmektedir. Bu sebeple Tugce ve alicilar arasinda
Frenyol’'un aracilik ettigi bir satis sOzlesmesi iligskisi bulunmaktadir. Tugge ile Frenyol
araciligiyla satis yaptig1 alicilarla mesafeli satis sozlesmesi akdedilmesi gerekmektedir ancak
Frenyol mesafeli satig s6zlesmesinin tarafi degildir.

-Frenyol, kargo hizmeti sagliyorsa, Tug¢e nin dogrudan bir kargo firmasiyla s6zlesme yapmasina
gerek bulunmamaktadir. Ancak Frenyol tarafindan saglanan herhangi bir kargo hizmeti
bulunmadig1 ihtimalde Tugge alicilara triinleri ulastirmak adina bir kargo firmasiyla so6zlesme
iliskisine girmek durumunda kalacaktir.

-Odemelerin tahsil edilebilmesi icin Frenyol ile bir 6deme hizmet saglayici arasinda sozlesme
akdedilecektir. Frenyol satiglardan komisyon alacagindan ve satiglara araci oldugundan, Frenyol
ile Tugce arasinda bu kapsamda bir s6zlesmesel iliski bulunmaktadir.

Gizem Cayova’nin tercih ettigi sistem bakimindan yapilan degerlendirme asagidaki sekildedir.

-Gizem, iirlinlerini dogrudan kendine ait olan trabzonsepeti.com sitesinden satmasi halinde,
Gizem alicilar ile dogrudan soézlesme iliskisinde bulunmaktadir. Bu durumda Gizem elektronik
ticaret hizmet saglayic1 konumundadir. Elektronik ticaret hizmet saglayict (ETHS), Elektronik
ticaret pazar yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin
teminine yonelik s6zlesme yapan ya da siparis alan hizmet saglayici olarak tanimlanabilecektir.
-Gizem satiglar1 kendine ait websitesi trabzonsepeti.com iizerinden yapacak oldugundan Gizem
ile alicilar arasinda mesafeli satim s6zlesmesi akdedilmesi gerekmektedir.
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-Gizem, web sitesi kurmak i¢in kuzeniyle anlagsmaktadir. Dolayisiyla Gizem ile kuzeni arasinda
yazilim hizmet sdzlesmesi yapacaktir. Gizem, bir URL alacak ve adina alan adi tescil edilecektir.
Gizem domain almak i¢in Domain Saglayici ile s6zlesme akdetmelidir.

-Gizem, lriinlerini dogrudan kendisine ait olan trabzonsepeti.com sitesinden satacak oldugundan,
O0demelerin tahsil edilebilmesi i¢in 6deme sistem saglayici ile sézlesme yapmalidir.

-Gizem, ayn1 zamanda alicilara iirlinleri ulagtirmak adina bir kargo firmasiyla sézlesme iligkisine
girmek durumunda kalacaktir.

2- Tugce ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlar: ve dezavantajlari nelerdir?
Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

Tugge Lazoglu’nun tercih ettigi sistem bakimindan yapilan degerlendirme asagidaki sekildedir.

Hukuki Avantajlar;

-Frenyol, Tugge ile alic1 taraf ile arasinda kurulacak sozlesmesel iligkiye aracilik edeceginden
Tugce platformun sagladigi mesafeli satis s6zlesmesi kosullarindan faydalanabilecek, her aliciyla
ayr1 ayr1 sozlesme akdetme kiilfetinden kurtulacaktir.

-Tugge, satiglarimi Frenyol platformu iizerinden gergeklestirecek oldugundan 6deme hizmet
saglayict ve kargo firmalar ile sozlesme akdetme kiilfetinden kurtulacak, yine Frenyol ile
akdedilen platform kullanict sézlesmesi kapsaminda bu hizmetlerden faydalanabilecektir.

Hukuki Dezavantajlar;

-Tugge ile Frenyol ile akdedilen platform kullanic1 s6zlesmesi kapsaminda Frenyol tarafindan
Tugce’nin satiglarindan alinacak komisyonlarin sebep olacagi gelir kaybi1 Tugce icin bir
dezavantaj olusturarak karini azaltacaktir.

-Tugge, Frenyol ile akdettigi platform kullanici so6zlesmesine bagli olarak Gizem’den farkll
olarak, Tugce’nin Frenyol’a kars1 s6zlesmesel sorumluluklar1 bulundugundan Gizem kadar esnek
olamayacak, platform tarafindan belirlenen kosullara uymak durumunda kalacaktir.

Teknik Avantajlar;

-Frenyol platformu iizerinden satis yapmak Tugce’nin {lirlinleri potansiyel alicilara goriiniir
kilmak bakimindan avantajlidir. Zira halihazirda Frenyol uygulamasini kullanan alicilar
Tugce’nin markasini bilmeseler dahi, Tugce nin satig yaptig tirlin tiirlinii almak isteyen alicilarin
karsisina Tugce’nin markasi ¢ikacak, bu da Tugge nin markasini goriiniir kilacak ve bu da dolayh
yoldan satiglarini artiracaktir.

-Tugge, Frenyol platformunun araci oldugu saticilara sagladig1 teknik altyapidan faydalanacak,
miisteri iligkileri, 6demelerin tahsili gibi konularda Frenyol’un gerekli firmalarla akdettigi
sozlesmeler kapsaminda bu hizmetlerden faydalanabilecek, Frenyol’un yerlesik diizeninde satis
yaparak ig ylkiinii hafifletecektir.
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Teknik Dezavantajlar;

-Her ne kadar Frenyol’un hazir miisteri kitlesi Tugge’nin iirlinlerinin goriiniirliiiinlin artmasi
bakimindan Tuggce’ye avantaj saglasa da, Frenyol platformunda ayni tiirden iirlin satan saticilar
ve Tugce’nin markasina benzer markalar arasindan Tugge’nin lriinleri ve markasinin 6ne
cikarilmasi zorlagabilir, bu da Tugge nin iiriinlerinin goriiniirligiini azaltabilir.

-Tugge, Frenyol platformu iizerinden satis yapacak oldugundan platformun sagladigi format ve
tasarim lizerinde so0z sahibi olamayacak, Frenyol’un formatina bagli kalmak durumunda
kalacaktir.

Gizem Cayova’nin tercih ettigi sistem bakimindan yapilan degerlendirme asagidaki sekildedir.

Hukuki Avantajlar;

-Gizem; Tuggce’nin aksine, elektronik ticaret hizmet saglayici sifatiyla kendi websitesi lizerinden
satiglarint gerceklestirecek oldugundan; miisteri iligkileri, satis kosullar1 gibi hususlarda tam
kontrol sahibi olacaktir.

-Gizem, kendi websitesi iizerinden satig yaptigindan herhangi bir komisyon ddeme kiilfetinde
bulunmayacak, dolayisiyla bu kapsamda gelir kayb1 yasamayacaktir.

Hukuki Dezavantajlar;

-Tugce’nin aksine Gizem, 6demelerin tahsili ve lriinlerin alicilara ulagsmasi amaciyla 6deme
hizmet saglayic1 ve kargo firmalar ile kendisi taraf olarak sozlesme akdetmek durumunda
kalacak, ayrica alicilarla bireysel olarak mesafeli satis s6zlesmesi akdedecektir. Bu kapsamda
icinde bulundugu hukuki sorumluluk Tugg¢e’ye daha fazladir.

-Gizem, herhangi bir miisteri memnuniyetsizli§i yasandigi durumda, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda yasanan bir ihtilafta hukuki olarak miinferiden sorumlu
olacaktur.

Teknik Avantajlar;

-Gizem kendi websitesi lizerinden satis yapacak oldugundan, websitesini istedigi format ve
tasarimda hazirlayabilecek, istedigi stok ve istedigi tirlin ¢esitliliginde diledigi zamanlarda satig
gerceklestirebilecek, bu kapsamda Tugge ile Frenyol arasindaki denetim mekanizmasi
olmaksizin, diledigi serbestide ilgili mevzuat hiikiimlerine uymak kaydiyla satis yapabilecektir.
-Bir satic1 olarak websitesi sahibi olmak Tugge’ye kiyasla daha kurumsal bir kimlik ortaya
cikaracak, alicilar arasinda ayni klasmanda {iriin satan saticilar arasinda Gizem’i daha kurumsal
bir marka haline getirebilecektir.

Teknik Dezavantajlar;
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-Frenyol ve benzeri bir platformda satis yapan saticilarin aksine Gizem’in websitesini ve
iriinlerini duyurmasi zorlasacak, bu kapsamda reklam ve pazarlama giderleri artacak, bir reklam
ajansi ile anlagsma saglamasi gerekebilecek, dolayisiyla bu husus da Gizem i¢in bir gider kalemi
yaratacaktir.

-Yine Frenyol ve benzeri bir platformda satis yapan saticilarin aksine Gizem’in {iriinlerini ilk kez
Gizem’in websitesinde goren bir alici i¢in Gizem’in {riinlerinin glivenligi siiphe yaratabilecek,
Frenyol ve benzeri bir platformda satis yapan saticilara kiyasla alicilar herhangi bir ihtilafta
Frenyol benzeri platformlarin sagladigi ¢oziim odakli yaklasim ve miisteri memnuniyetini
trabzonsepeti.com isimli websitede de bulabilecekleri konusunda siipheli yaklasabileceklerdir.
-Gizem gerek kuzeniyle web sitesi kurmak i¢in kuzeniyle yazilim hizmet s6zlesmesi akdedecek,
gerekse de 6deme hizmet saglayici ve kargo firmalar ile sozlesmeler akdedecektir. Gizem hem
bu islemler icin cesitli harcamalar yapacak hem de bu sozlesmeler icin bir avukatla ¢aligmasi
gerekecektir. Avukatlik ticreti ve i¢cinde bulunacagi sozlesmesel iliskiler i¢in gider kalemleri bir
hayli artacaktir.

3- Tugce ve Gizem’in tercihlerine uygun birer web sitesi kullanim s6zlesmesi hazirlaymmz.

Tugce Lazoglu’nun Frenyol ile akdedecegi sozlesme asagidaki sekildedir.

PLATFORM SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR

1.1 Isbu Platform Satis Sozlesmesi (“Sézlesme") bir tarafta Trabzon adresinde mukim Frenyol
A.S. (“Frenyol”) ile diger tarafta Trabzon adresinde mukim Tugg¢e Lazoglu (“Satic1”) asagida
belirtilen sartlar ve hiikiimler dahilinde akdedilmis ve yiiriirlige girmistir. Frenyol ve Satic1 ayr1
ayr “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktur.

1.2 isbu Sozlesme’nin ekleri ve Platform’da sunulan Frenyol hizmetlerinin kullanimina iliskin
tliim yazili siirecler, agiklamalar, ek diger tiim dokiimanlar s6zlesmenin ayrilmaz birer pargasi
olacaktir. SOyle ki Satici, Frenyol tarafindan yonetilmekte olan agik pazar modeli elektronik
ticaret platformuna iiye olmak ve bu platformda satis yapmak, Frenyol da Satici’nin kendisine
O0deyecegi komisyon karsiliginda sahibi oldugu elektronik ticaret platformu hizmetlerinden
Satict’y1 faydalandirmak istemektedir.

1.3 Satici, isbu sozlesme ile Frenyol’u, kendi ticari temsilci sifatiyla yapmis oldugu satiglara
yonelik Alicilardan iirlin bedeli tahsili konusunda yetkilendirmis oldugunu ve bu iiriin bedeli
o0demelerinin Frenyol’a yapilmasi ile Alicilarin 6deme yiikiimliiliigiinden kurtulmus olacagini,
ayrica kendisine bir 6deme yapmakla ylikiimlii olmayacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir.

Bu hususlar ve ticari iligki ¢ercevesinde Taraflar isbu Sozlesme’de belirtilen sartlarda mutabik
kalmislardir.
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2. TANIMLAR

2.1 Platform : Miilkiyeti ve 6769 sayil1 Siai Miilkiyet Kanunu ve 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu uyarinca her tiirlii fikri ve sinai haklar1 Frenyol’a ait olan ve isbu
So6zlesme ile belirlenen "Hizmetler"in sunulmakta oldugu www.frenyol.com ve
baglantili tiim diger alan adlarinda mevcut olan internet sitesi ile mobil
uygulamayi ve Satici’nin, Platform’da sunulan uygulamalardan ve Hizmetler’den
yararlanabilmesi i¢in gerekli islemleri ger¢eklestirebildigi, kendisinden talep
edilen firma/kisisel bilgilerini girdigi, satis islem detaylarini takip edebildigi, 6zel
sanal sayfay1 ifade eder.

2.2. Hizmet : Saticilar’in iiriin/hizmetlerini kendi sanal magazalarinda yayimlayarak satiga
cikarmalar1 amaciyla Frenyol tarafindan Platform’da sunulan; ilan yayinlama,
satiga aracilik/pazarlama ve benzeri sair tiim uygulamalari ifade eder.

2.3 Alict : Platform iizerinde Satici tarafindan verilen ilanlarla satiga arz edilen mal ve/veya
hizmetleri satin alan gercek veya tiizel kisi Uye’yi ifade eder.

2.4 Satici : Platform {izerinde olusturdugu hesap iizerinden yayinladigi ilanlar araciligiyla
cesitli mal ve/veya hizmetleri satisa arz eden tiizel/gercek kisi Uye’yi ifade eder.

2.51s Giinii  : Pazar ve Resmi Tatiller hari¢ haftanin diger giinlerini ifade eder.
3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1 Isbu Sozlesme'nin konusunu, Platform’da Frenyol tarafindan sunulan Hizmetler’den,
Satici’nin yararlanmasina iligskin sart ve kosullarin belirlenmesi ve bu dogrultuda taraflarin hak
ve yikiimliliiklerinin tespiti olusturmaktadir. Satict ile Alict’lar arasindaki iligki isbu
S6zlesme’nin kapsamina girmemektedir; Frenyol isbu ticari faaliyette sadece, Platform’da
Saticr’lara iiriin/hizmet satis hakki vermekte olup hicbir surette Satici ile Alict’lar arasindaki
sozlesme iligkisine taraf degildir. Satici, Platform’dan gerceklestirecegi satis islemlerinden,
Alicr’lara kars1t mevcut mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde bizzat sorumlu olacaktir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Satic, "satict” sifatin1 kazanabilmek i¢in, dncelikle "Cari/MP Entegrasyon Gerekli Dokiiman
Listesi"inde yer alan belgeleri isbu Sozlesme akdedildigi sirada tam ve eksiksiz olarak temin
edecektir. Satict tarafindan isbu belgeler eksiksiz olarak sunulmakla birlikte, Frenyol’un
Satici’nin bagvurusunu sebep gostermeksizin reddetme ve/veya ek belge talep etme hakki her
zaman vardir.

4.2. Satici, her bir mal i¢in ayr1 ayr1 ve satis bedeli igerisinde olmak kaydiyla Tiirk¢e kullanim
kilavuzu, garanti belgesi ve teknik servis listesi ile satinalma belgesi iizerinde yazan ve/veya mal
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ile birlikte teslim edilmesi gereken her tiirlii aksesuar, belge, brosiir, bandrol ve diger evrak ile
mevzuatin gerektirdigi sair bilgi ve belgeleri, malin ambalaji icerisinde teslim etmek
yukiimliliigiindedir. Frenyol’un Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin tarafi olmamasi sebebiyle bu bilgi
ve belgelerin kargo kutusunun igerisinde olup olmadigini kontrol etme yilikiimliligi
bulunmamalidir. Satic1 bahse konu bilgi ve belgelerin eksikligi nedeniyle Frenyol’un herhangi
bir zarara ugramasi halinde bu zararlari tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.3. Satici, Platform’da satisa sundugu tliim iirlin ve/veya hizmetleri tam ve/veya geregi gibi
(markasi, cinsi, rengi, bedeni ve adedi belli olan), eksiksiz ve her tiirli agik, ortiilii gizli ayiptan
ari olarak Alict’ya teslim etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4. Satici, her tirli reklam ve ilanin Platform’da yayinlanmasini saglayacak gerekli teknik
altyapinin olusturulmasi i¢in Frenyol ile tam is birligi icinde olmay1 ve bunun i¢in gerekli her
tiirlii belgeyi temin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Frenyol miinhasiran kendi takdirinde
olmak iizere Saticr’nin Platform’daki herhangi bir iirlinlinii sebep gostermeksizin satiga kapatma
hak ve yetkisine sahiptir.

4.5. Gorsellerin Satici tarafindan Frenyol’a verilmesi halinde Satici iiriin gorsellerinin 5846 sayili
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (“FSEK”) uyarinca eser niteligini haiz olmasi halinde FSEK’in
21. maddesindeki isleme, 22. maddesindeki c¢ogaltma, 23. maddesindeki yayma, 24.
maddesindeki temsil, 25. maddesindeki isaret, ses ve/veya gorlintii nakline yarayan araglarla
umuma iletim hakki Sézlesme siiresiyle sinirli olarak herhangi bir mecra ve iilke sinirlamasi
olmaksizin Frenyol’a 3. kisilere de kullandirabilecek sekilde basit ruhsat verdigini/verecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.6. Satici, Platform’da yayinladig: ilanlara yonelik her tiirlii gorsel, yazili ve sair saglanan fiyat/
ilan/bilgi/igeriklerin gercekliginden, gilivenliginden, dogrulugundan ve hukuka uygunlugundan
bizzat sorumlu olmayi; bu bilgi ve belgeleri basta entegratorler olmak {ize re 3.Kisilerle dogru ve
giincel sekilde paylagmayi aksi halde Frenyol’un bu hususlarda herhangi bir sorumlulugu
olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.7. Satici, Platform’da ve ilanlarda sergiledigi mal ve hizmetlerin satisinin ve teshirinin
yiiriirlikteki mevzuat dogrultusunda herhangi bir hukuka aykirilik yaratmayacagini, hak ihlaline
sebep olmayacagini, séz konusu ilan ve iceriklerin ilgili oldugu mal ve hizmetlerin internet
iizerinde yayinlanmasi, satisa arz edilmesi ve satilmasi icin tiim hak, yetki ve sorumlulugun
kendisinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Ayrica Satici, EK-2 Yasakli Uriinler
Listesi’nin ("EK-2") icerigini siirekli olarak takip etmek ve bu listede yer alan iiriinlerin teshirini
ve satisin1 yapmamakla yiikiimliidiir.

4.8. Satici, Tedarik¢i Portal’a iiye oldugu esnada bir kullanici adi ve sifre olusturacak; profil
sayfasina erismek ve diger bazi islemleri gerceklestirebilmek i¢in bu bilgileri kullanacaktir.
Satict’nin sifre ve kullanic1 adinin giivenligi ve gizliligi tamamen Satici’nin sorumlulugundadir.



Aysima Oykii Tas
123615025

Satici kendi profili iizerinden giris yapilarak gergeklestirilen islemlerin yetkisiz islem
oldugundan kaynakli olarak gecersizligini ileri siirme hakkindan pesinen feragat etmistir. Bu tiir
islemlerde dahi, her tiirli sorumluluk Satici’nin kendisine ait olacaktir. Satici’nin sifresi
kullanilarak Tedarik¢i Portal’de Frenyol aleyhine veya zararina islem yapilmasi halinde; Satici,
Frenyol’un bu fiillerden dogan zararlarini karsilamakla mikelleftir.

4.9. Frenyol Satic1 tarafindan Uyelik islemi esnasinda ve Uyelik boyunca temin edilen sahsi ve
ticari bilgileri glivenli bir ortamda saklayacaktir. Frenyol, bu bilgileri Hizmetler’in tam ve geregi
gibi isletilmesi i¢in gereken uygulamalarin yiiriitiilmesi, istatistiki degerlendirmeler in yapilmasi
amaciyla Frenyol’un ve is ortaklarinin faaliyetlerinin, uygulamalarinin reklam1 & pazarlanmasi,
ilan1 ve sair amaglarla, kullanabilir ve yalnizca yukarida belirtilen sebeplerle anonim olarak
iiclincli kisilere aciklanabilir. Satici, kendine ait bilgilerin Frenyol tarafindan isbu madde
hiikmiine gore kullanimina ve saklanmasina riza gosterdigini kabul ve beyan eder.

4.10. Satici, Platform’da yiiriittiigii tiim faaliyetlerini Platform’a teknik olarak hicbir surette zarar
vermeyecek sekilde yliriitmekle yiikiimliidiir. Satici, Platform’a saglayacag: tiim bilgi, igerik,
materyal ve sair icerigin sisteme zarar verecek her tiirlii program, viriis, yazilim, lisansiz {iriin,
truva ati, vb. gibi icermemesi icin gerekli her tiirlii tedbiri (gerekli koruyucu yazilimlarini ve
lisansh tirtinleri kullanmak da dahil olmak {izere) aldigini, bu madde hiikmiiniin uygulanmasi
amaciyla Frenyol tarafindan talep edilen 6nlemleri derhal almay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.
4.11. Frenyol Platform’un tam ve geregi gibi ¢alisabilmesi i¢in Platform’da her tiirlii degisiklik
yapma hakkina sahiptir. isbu amacla Frenyol, sunulan hizmetleri ve igerikleri her zaman ve
higbir bildirimde bulunmadan degistirme hakkina sahiptir.

4.12. Uriin Bedeli satin alma aninda Satic1 adina Frenyol tarafindan Alic1’dan tahsil edilecek ve
Satict isbu Sozlesmede belirtilen edimlerini ve satmis oldugu iirline dair taahhiitlerini tam ve
geregi gibi yerine getirmesi kosuluna bagli olarak Hizmetler’den faydalanabilecek ve
Platform’dan gerceklestirecegi satis islemi karsiligindaki {iriin bedeline hak kazanacaktir.

4.13. Satici, Platform’da yayimnladigi tiim ilanlarla ve igeriklerle baghidir ve bunlardan
kaynaklanan tiim taahhiitlerinden sorumlu olacaktir. Frenyol, Satici’nin faaliyetlerinin isbu
Sozlesme kosullarina ve Platform’da beyan edilen kural ve sartlara uymamasi, mevzuata
aykirilik teskil etmesi, hukuki, teknik ve 6zellikle bilgi giivenligi anlaminda risk olusturdugunun
tespit edilmesi, tgilincii kisilerin sahsi ve ticari haklarina halel getirici mahiyette olmasi
sebebiyle, Satici’ya herhangi bir 6n ihtarda bulunmadan ilgili ilanlarin yaymini gegici veya
stirekli olarak durdurabilir, tiyeligi askiya alabilir veya liyelige son verebilir ve isbu S6zlesmeyi
tazminatsiz olarak tek tarafli olarak feshedebilir, Satici’nin iiriin/hizmet satisin1 sona erdirebilir.
Satic1 boyle bir durumda Frenyol’dan herhangi bir licret ve sair tazminat talep etmemeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder. isbu madde hiikmiine aykirilik halinde, Frenyol’un herhangi bir ihtarda
bulunmaksizin S6zlesme’yi istedigi zaman tek tarafli fesih hakli saklidir.
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4.14. Satici, Alicilar’la Platform’dan yapilacak satislarda akdedilecek mesafeli satis
sozlesmelerinde Satici taraf oldugunu, Frenyol’un isbu mesafeli satis sozlesmesi iligkisinde taraf
olmadigimi, Alicilar’a kars1 yiirtirliikteki tiiketici hukuku mevzuati ve sair mevzuat kapsami nda
her anlamda bizzat sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. Satici buna ek olarak, Platform’da
sergiledigi ve sattig1 tiim {liriinlerin kalitesinden, mevzuata uygunlugundan, garanti belgesi ve sair
diger gerekli belgenin tesliminden ve satig sonrast gereksinim duyulan servis vs. hizm etlerinden
bizzat sorumlu olacaktir. Bu madde hiikmiine aykirilik durumunda ortaya ¢ikabilecek zararlardan
Satict dogrudan sorumlu olacaktir. Satici, Platform’dan satisini yaptigi {riinlerin satis islemi
esnasinda belirtildigi teslim siiresinde Alici’ya ulasmasini saglayacak ve gecikmeden dolay1 her
tirlii sorumluluk da kendisinde olacaktir. Satici, Alict istek ve taleplerine miimkiin olan en kisa
siirede doniis yapmak zorundadir.

4.15. Satici, Alicr’yla yalnizca Platform {izerinden sozlesme akdedecek ve sadece Platform
iizerinden s6z konusu ticari faaliyette bulunacaktir. Satici, Alici’'nin Platform’dan iletecegi,
kendisiyle her ne surette olursa olsun Platform disinda iletisime ge¢gme ve/veya Alici’nin
Platform disinda satin alma istegine olumlu cevap vermeyecek, her ne surette olursa olsun
Alicilar’la Platform disinda herhangi bir hukuki iliski kurmayacak, herhangi bir satig islemi
gerceklestirmeyecektir. Satic1 Frenyol’un bilgisi olmaksizin her ne surette olursa olsun Alici’larla
iletisime gegmeyecektir. Su kadar ki Alicilar’in dogrudan Satici’ya ait alisveris kanallarindan
iletisime gegmesi isbu maddenin istisnasidir.

4.16. Frenyol tarafindan Satici’nin herhangi bir sebeple {liyeliginin askiya alinmasi veya
iiyelikten ¢ikarilarak bir daha Frenyol platformlarina alinmamak iizere kara listeye alinmasi
halinde Satici, baska bir kullanici hesabiyla Platform’a {iye olamaz. Satici’nin bu madde
hiikmiine aykir1 olarak Platform’a iiye olmasi ve durumun tespiti halinde Satici, tiyelikten
yeniden ¢ikartilacaktir.

4.17. Satict 213 Sayilt Vergi Usul Kanunu m. 230 ve 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu
m. 8. uyarinca satilan veya saglanan iiriin ve hizmetle ilgili fatura veya perakende satis fisi
diizenlemek zorundadir. Satici; Alici’ya gonderdigi mal ve/veya hizmeti fatura keserek teslim
etmeyi, basta 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun olmak iizere sair mevzuattan
kaynaklanan ytikiimliiliiklerini eksiksiz yerine getirmeyi, ayrica Satict’nin isbu yiikiimliiliiklerini
geregi gibi yerine getirmemesiyle sebebiyle Frenyol’un ugradigi zararlar ve masraflar
(mahkeme masraflari, para cezalari, vergi, resim, har¢ dahil fakat bunlarla sinirli olmamak tizere
her tiirlii giderler) nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.18. Platform’dan sunulacak olan Hizmetler’in ve Frenyol tarafindan uygulanan kampanyalarin
detaylari, trlinlerin sergilenme siireleri ve teknik ozellikler gibi ikincil degisiklikler Frenyol
tarafindan her zaman degistirilebilecektir. Su kadar ki, Taraflar’ca aksi yonde bir anlagsma
olmaksizin Frenyol fiyat ve stok bilgilerini degistiremez.

4.19. Satict Platform’daki kampanya ve indirimleri ihlal edecek faaliyetler iginde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Sa tic1 ayrica dncesinde Frenyol’un yazili izni
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olmaksizin Alici’lara herhangi bir reklam ve/veya pazarlama c¢aligmasi yapamayacak (iirliniin
Saticr’lara ait kutularla gonderilmesi disinda), Alict’lara iiriin ve/veya hizmetle birlikte herhangi
bir promosyon malzemesi, numune iiriin gibi bir génderide bulunmayacaktir. Satic1 aksi halde
10.000 TL (on bin Tiirk Lirasi) tutarinda cezai sart ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.20. Satict 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununa, 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanuna, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanuna, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanuna, 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu kanunlarin ikincil diizenlemeleri basta
olmak iizere yiirtirliikteki tiim mevzuata uygun hareket edecegini, elektronik ticaret ortaminda
satis1 yasak olan ya da sarta baglanan friinlere iliskin diizenleme ve idari kararlara uygun
davranacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder. Satici’nin Platform iizerinden satisa
sunacag iirlinlerin gida olmasi halinde 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve
Yem Kanunu basta olmak tizere gida mevzuatiyla ilgili tiim ikincil mevzuata ve gida kodeksine
uygun hareket edecegini, Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi uyarinca gerek Platform iizerinden gerekse de lirlinlerin teslimi sirasinda iiriinlerle
ilgili bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin tam ve eksiksiz olarak yapilmasindan miinhasiran sorumlu
oldugunu, Frenyol’un bu hususta herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, Frenyol’u her tiirli 3.
Kisi talebinden ari tutacagini, isbu ytikiimliiliige aykir1 davranmasi halinde Frenyol’un ugradigi
her tiirlii zarar1 tazmin edecegini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.21. Satici, Platform’dan satisa sunacag iirlinlerin tizerinde bulunan 6769 sayili Siai Miilkiyet
Kanunu (“SMK”) anlaminda sinai miilkiyet unsurlarinin, 1) kendisine ait oldugunu; veya ii) bu
iriinleri Alici’ya satma konusunda yetkili oldugunu; veya iii) hak sahibi veya onun rizasi ile
ticlincii kisiler tarafindan piyasaya sunulmus orijinal oldugunu; veya iv) yiiriirliikteki mevzuat
uyarinca usuliine uygun sekilde paralel ithalat yolu ile piyasaya sunulmus oldugunu ve SMK’nin
152. maddesi (veya ileride bu alanda diizenlenecek yeni kanun ve yonetmelik maddelerine uygun
olarak) ve sair maddeleri uyarinca tizerlerindeki marka/tasarim hakki tiikkenmis tirtinler oldugunu,
iirlinlerin ayrica 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca eser niteligini haiz olmasi
halinde eser sahibinin bizzat kendisi oldugunu ve/veya iiriinleri es er sahibinin rizasi ile
Platform’da satisa sundugunu, 3. Kisilerin eserden dogan haklarina tecaviiz etmedigini, DSM’nin
iriinler lizerinde herhangi bir inceleme yiikiimliiliigiiniin bulunmadigini, DSM’ye iirtinlerle ilgili
herhangi bir 3. Kisi talebinin gelmesi halinde derhal bu durumu ortaya koyan tiim belgeleri ve
fatura silsilesini (kendisinden baslayarak geriye dogru marka sahibi veya onun rizasi ile {iriinleri
piyasaya sunmus kisilerin faturasina kadar) eksiksiz derhal DSM’ye temin edecegini aksi halde
DSM’nin Satict’nin Platform’daki tiim satislarini durdurma hakkinin oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.22. Frenyol tarafindan Satici’nin Platform’da original olmayan iirlinleri satisa sundugunun
tespit edilmesi halinde, Satic1 Frenyol’a 10.000 TL (on bin Tiirk Lirasi) tutarinda cezai sarti
o0demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Cezai sarta ek olarak Satici, Frenyol’'un bu kapsamda
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ugrayacagi tim zararlar1 tazmin etmekle yiikiimlii olup, Frenyol’un isbu S6zlesme’yi tek tarafli
olarak derhal feshetme hakki saklidir.

4.23. Satici’nin Platform’da satisa sundugu ve/veya sahibi ve/veya hak sahibi oldugu tiim
markalarin S6zlesme kapsaminda her tiirlii pazarlama ve satig faaliyetinde herhangi bir mecra,
baski ve/veya kopya sayisi ve siire sinirlamasi olmaksizin, isbu sézlesmeye ek herhangi bir ek
bedel olmaksizin Frenyol tarafindan kullanilmasina muvafakat ettigini, Frenyol’un isbu
markalar1 kullaniminin marka sahibinin basta 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu olmak iizere
anilan markalar ve bunlarin kullanimi iizerindeki haklarmi ihlal etmedigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.24. Platform’dan satiga sunulan {riinler Satici’nin garantisi kapsamindadir. Satici, Alici’nin
ayipl iirlin ile ilgili Tiriinlin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebi de dahil olmak {izere her tiirli
Alict taleplerini, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve ilgili yasal mevzuata
uygun olarak siiresinde karsilamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Siipheye mahal birakmamak
bakimindan belirtilmelidir ki, Satict Alici’'nin ayipli oldugu gerekgesiyle liriinii iade etmek
istemesi halinde iiriin iadesini kabul edip etmeyecegini Frenyol’a 48 (kirk sekiz) saat icerisinde
bildirmek zorundadir. Saticr’nin isbu 48 (kirk sekiz) saat siire icerisinde herhangi bir yanit
vermemesi iade talebinin kabul edildigi anlamina gelecektir. Satici, Frenyol tarafindan Platform
iizerinden ve/veya yazili olarak bildirilecek siire igerisinde iiriinleri incelemeye alip almama kar
arin1 Frenyol’a iletecektir. Satici’nin bu siire icerisinde herhangi bir bildirimde bulunmamasi
iadeyi kabul ettigi anlamina gelecektir . Satici’nin iiriinleri incelemeye almasi halinde Frenyol
tarafindan isbu maddede belirtilen yollarla bildirilecek siire igerisinde analizi siirecini (tamirat/
onarim) sonuglandiracaktir. Frenyol isbu maddede belirtilen siireleri Oncesinde bildirmek
kaydiyla her zaman degistirme hakkini sakl tutar.

4.25. Satici, mevzuattaki aksine hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Alici’nin Platform’dan satin
aldig1 iirlinleri 15 (on bes) giin igeri sinde herhangi bir sebep One slirmeksizin cayma hakkini
kullanarak iade edebilecegini, boyle bir durumda Alici’nin 7 (yedi) giine kadar iiriinii kargoya
verme hakkinin oldugunu, cayma hakki nedeniyle kendisine gonderilen {iriinleri iade almay1
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.26. Satic’nin isbu S6zlesme ve/veya eklerindeki herhangi bir yilikiimliiliiglinii tam ve/veya hig
yerine getirememesi halinde Frenyol ugradig: her tiirlii zararin tazminini talep etme hakkina
sahiptir. Frenyol bu bedelleri Satici’nin herhangi bir alacagindan mahsup edebilecektir.

5. SOZLESME DEGISIKLIKLERI]

5.1 Frenyol, isbu Sozlesme’deki herhangi bir maddeyi Platform iizerinden ilan ederek
degistirebilir. Isbu S6zlesme’nin degisen hiikiimleri, ilan edildikleri tarihte gecerlilik kazanacak,
geri kalan hiikiimler aynen yiiriirliikte kalarak hiikiim ve sonuglarin1 dogurmaya devam edecektir.
Su kadar ki bu degisiklikleri kabul etmemesi halinde Satict 15 (on bes) giin dnceden yazilt
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bildirimde bulunmak kaydiyla isbu S6zlesme’yi her hangi bir tazminat 6demeksizin feshetme
hakkina sahiptir.

6. GIZLILIK

6.1. Taraflar’a ait her tiirlii mali tablo, rapor, finansal ve hukuksal bilgiler, marka, tiyelik bilgileri,
ticari sir ya da diger yasal korumaya konu olan ya da olmayan her tiirlii bilgi, s6z konusu ticari
iliski esnasinda taraflarin ve ¢aliganlarinin 68renecekleri yazili ve/veya sozlii tiim ticari, mali,
teknik bilgiler, miisteri ve piyasa bilgileri ve diger bilgi ve veriler “Gizli Bilgi” olarak kabul
edilir. Isbu Sozlesme ihlal edilmeksizin hukuki ve mesru yollarla genel kamunun bilgisi
dahilinde olan ve taraflarin gizli olmadiginm1 agik¢a ve yazili olarak belirttigi bilgiler Gizli Bilgi
kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Taraflar yiiriirliikkte olan bir kanun veya diger diizenleme ya
da verilmis olan bir mahkeme karar1 veya idari emir geregince bu bilgileri agiklayabilir. Bu
durumda birbirlerine bu hususta derhal ve her halde 2 (iki) is giinii i¢erisinde bilgi vereceklerdir.
Taraflar bu madde kapsaminda degerlendirilebilecek her tiirlii bilgi ve veriyi korumayi, her ne
suretle olursa olsun 3. Kisilerle dogrudan/dolayli olarak paylagmamay1 ve ticari iliskinin
amaclar1 disinda kullanmamay1 taahhiit ederler.

6.2. Taraflar, zorunlu hallerde ve isin dogas1 geregi calisanlarina ve danigsmanlarina bu bilgileri
vermeleri halinde bilginin gizliligi hususunda da g¢alisanlarini ve danigmanlarini da uyarmak
yukiimliliigiindedir. Aksi takdirde Taraflar, ¢alisanlarinin ve danigmanlarmin isbu Soézlesme
yiikiimliiliiklerine aykirt davranmalar1 halinde dogrudan sorumlu olacaklarini gayrikabili riicu
pesinen kabul ve taahhiit ederler. Isbu madde, Sézlesme siiresi sona erdiginde dahi Taraflar
arasinda gecerli olmaya devam edecektir.

7. KISISEL VERILERIN KORUNMASI

7.1. Satic1 veri isleyen sifati ile Frenyol ile paylasabilecegi/transfer edebilecegi ve/veya isbu
So6zlesme uyarinca isleyebilecegi her hangi bir kisisel verinin, kisisel verilerin islenmesine iligkin
tiim eylemlerin/igslemlerin her zaman yiiriirliikte bulunan ilgili kanun ve diizenlemeler ile ileride
yuriirliige girebilecek olan kisisel verilerin korunmasi alanindaki her tiirlii mevzuata ve bunlarda
yapilacak degisikliklere uygun olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.2. Mevzuata uygun davranma yiikiimliligliniin yan1 sira Satici Frenyol admna elde etme,
kaydetme, depolama ve muhafaza etme de dahil olmak {izere herhangi bir sekilde isleyebilecegi
her tiirlii kisisel veri ile ilgili olarak;

a) Her tirlii kisisel verinin islenmesi ve/veya aktarimi alaninda yiiriirlilkteki mevzuat
hiikiimlerine ve Frenyol’un tiim talimatlarina uygun olarak hareket etmeyi, Frenyol’un belirttigi
amac¢ disindan herhangi bir amacla kullanmamayi, amacin ortadan kalkmasi halinde verileri
derhal imha etmeyi,

b) Kisisel verilerin herhangi bir surette 3. kisilere aktarilmasi halinde isbu 7. maddedeki

¢) Kisisel verilerin iglenmesine ve/veya aktarimina iliskin olarak Frenyol’un menfaatlerini
ilgilendirebilecek herhangi bir ihtilaf yahut konu nedeniyle kendisine yoOneltilmis olan tiim
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talepler (ilgili kisilerin kendi kisisel verilerine erigim talepleri ve sikayetler de dahil olmak iizere)
konusunda Frenyol’u derhal bilgilendirmeyi ve gerekli goriilen dokiimantasyon, bilgileri ve diger
her tiirlii destegi Frenyol’a vermeyi ve Frenyol ile tam isbirligi yapmayi, s6z konusu
bilgilendirme yapilmaksizin, mevzuattan dogan yiikiimliilikler hari¢ olmak iizere herhangi bir
talebe iligkin olarak Frenyol tarafindan yazili onay ya da herhangi bir yazili talimat verilmedigi
takdirde bir islem yapmamayn,

d) Isbu Sozlesme ve eklerinde yer alan diger yiikiimliiliikler sakl1 kalmak iizere, kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak iglenmesini Onlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almayz,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

Isbu madde, Sézlesme herhangi bir sebeple sona erse dahi yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.

8. MUCBIR SEBEPLER

8.1 Hukuken miicbir sebep sayilan tiim durumlarda, Taraflar isbu Sozlesme ile belirlenen
edimlerinden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu
olmayacaklardir. Miicbir sebep hallerinde; gecikme, eksik ifa etme, ifa etmeme durumlari
temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar i¢in diger Taraftan herhangi bir nam altinda tazminat
talep edilemeyecektir. Miicbir sebep terimi; dogal afet, isyan, savas, grev, siber saldiri, iletisim
sorunlari, altyap1 ve internet arizalari, sisteme iligkin iyilestirme veya yenilestirme caligmalar1 ve
bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi ve kotii hava kosullart da dahil ve
fakat bunlarla siirli olmamak kaydiyla Taraflarin makul kontrolii haricinde ve gerekli 6zeni
gostermesine ragmen dnlenemeyen, kaginilamaz olaylar olarak yorumlanacaktir.

9. SOZLESME’NIN SURESI VE SONA ERME

9.1 Taraflar, her zaman 1 (bir) ay Onceden yazili fesih ihbarinda bulunmak kaydiyla isbu
Sozlesme’yi gerekcesiz ve tazminatsiz feshetme hakkina sahiptir. Sozlesme’nin feshi
durumunda, isbu S6zlesme’deki gizlilik ve fikri miilkiyet hiikiimleri baglayiciligint koruyacaktir.

10. DEVIR YASAGI

10.1 Satict, isbu Sozlesme’den dogan haklarini, menfaatlerini veya yiikiimliiliiklerini Frenyol’un
yazili izni olmaksizin, hic¢bir sekilde iigiincii kisilere devir veya temlik edemez. Frenyol’un yazili
izni olmaksizin yapilan temlik veya devir islemi gecersiz olacaktir.

11. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILI MAHKEME

11.1 isbu Sézlesme’nin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Tiirkiye Cumbhuriyeti Hukuku
gecerli olacaktir. Isbu Sozlesme’den dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde Trabzon
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.
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12. KAYITLARIN GECERLILIGI

12.1 Satici, isbu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Frenyol'un resmi defter ve ticari
kayitlariyla, kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar
kayitlarinin, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

13. BUTUNLUK

13.1 isbu Sozlesme ekleriyle birlikte bir biitiin teskil etmekte olup; S6zlesme’nin herhangi bir
hiikmiiniin veya Sozlesme’de yer alan herhangi bir ifadenin gegersizligi, yasaya aykiriligi ve
uygulanamaz olmasi, Sozlesme’nin geri kalan hiikiimlerinin yiiriirligiinii ve gecerliligini
etkilemeyecektir.

14. BILDIRIM

14.1 Satic1 ve Frenyol, Satict’nin Platform’a iiye olurken bildirdigi e-posta/kayith elektronik
posta adresi vasitasiyla veya fiziki posta adreslerine iadeli taahhiitlii posta ile gonderilecek
bildirimler araciligiyla iletisim kuracaklardir. Kanunda belirtilen zorunlu haller istisna olup,
Satici’nin Platform’a kayitli adresine eposta gonderimi yazili iletisim olarak kabul edilecek olup,
Satici’nin eposta/kayith elektronik posta adresini diizenli olarak giincel tutma yiikiimliligu
olacaktir.

15. DAMGA VERGISI

15.1 Isbu Sozlesmeden kaynaklanan Damga Vergisi ve sair tiim vergiler ile harglar Taraflar’ca
yar1 yariya karsilanacaktir.

16. YURURLUK
16.1 16 (on alt1) maddeden ibaret bu isbu S6zlesme, Taraflarca okunarak, Satici tarafindan 1slak

imza ve/veya elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve onaylandig tarihte gegerli
olacak sekilde yiiriirliige girmistir. Ekler isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasini teskil eder.
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Gizem Cayova’nin Domain Saglayici ile akdedecegi sozlesme asagidaki sekildedir.

ALAN ADI / DOMAIN KAYIT - TESCIL SOZLESMESI
1. TARAFLAR

1.1 Bu alan ad1 sozlesmesi (bundan sonra kisaca (“Sozlesme’) olarak anilacaktir), bir taraftan,
alan adi tahsis etmek, yenilemek, transfer etmek veya toplu transfer etmek veya sdzlesme konusu
diger hizmetlerden faydalanmak isteyen Gizem Cayova (bundan sonra (“Miisteri”’) olarak
anilacaktir) ve diger taraftan talep edilen hizmetleri s6zlesme kapsaminda sunan Firma (bundan
sonra “Firma” olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

2.1 Bu sozlesme, kayit edilen alan adi ve kullanilan diger hizmetler ile ilgili olarak miisterinin
firmaya ve firmanin da miisteriye olan sorumluluklarini agiklamakta ve alan adlarinin kayit,
yenileme, transfer, toplu kayit ve toplu transfer kural ve sartlarini ortaya koymaktadir. Miisterinin
kayit iglemini tamamlayabilmesi icin isbu sdzlesmede belirtilen biitiin kural ve sartlar1 okumasi
ve kabul etmesi gerekmektedir.

3. ALAN ADININ SECIMi, MUSAITLIGI VE KULLANIMI

3.1. Se¢im : Miisteri’nin se¢imini yaptigr alan adinin herhangi bir ticari marka veya
entelektiiel iiriine zarar vermesi, haksiz rekabet ortaya ¢ikarmasi ve kanunlar ile belirlenmis diger
haller durumunda firma tarafsiz kalacaktir ve ortaya ¢ikabilecek yaptirimlar1 uygulamak zorunda
kalsa bile firma hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz. Tiim sorumluluk miisteriye aittir. Bu nedenle;
misterinin alan adinin herhangi bir hakka zarar vermemesi i¢in her tiirlii arastirmay1 yapmasi
gerekmektedir.

3.2. Miisaitlik : Firma herhangi bir alan adinin herhangi bir zaman icin kayit, yenileme veya
transfer i¢in miisait olacagim1 ve firmanin esas kayit otoritesinin kayitlarma diger kayit
firmalarindan daha {istiin bir giris hakki olabilecegini taahhiit etmez. Miisteri alan adin1 segtikten
sonra bu alan adinin kayit i¢in miisait olup olmadigini veya bir bagkasi tarafindan 6nceden alinip
alinmadigini kontrol etmelidir.

3.3. Kullanim : Miisteri bilgisi dahilinde alan adi kaydinin ve direkt veya endirekt olarak
kullannminin herhangi bir iigiincii sahisin hukuki haklarina zarar vermeyecegini, alan adinin
kanunlara aykirt bir amag icin kayit edilmedigini ve kullanilmayacagini belirtir ve kabul eder.
yildizbilisim.com.tr, alan adinin kanunlara aykir1 bir amag i¢in kullanildigin1 veya herhangi bir
diger kullanim sartnamesine uymadiginin tespitinin yapilmasi durumunda alan adini durdurma
veya iptal etme hakkini sakli tutmaktadir.



Aysima Oykii Tas
123615025

3.4. com.tr Uzantili Domain kayit siparislerinde eger domain belge gerektiriyor ise, miisteri
domain kaydi i¢in gerekli belgeleri firmanin talep ettigi sekilde (posta, e-posta, faks veya noter
vasitasi ile) gondermekle ylkiimliidiir. Miisteri talep edilen belge ya da belgeleri talep edilen
sekilde gondermez ise veya gonderdigi belgeler eksik, gecersiz, domain kayd1 i¢in yetersiz ise
tiim sorumluluk miisteriye ait olup, siparis i¢in 6denen iicret geri 6denmez.

4. HESAP YONETIMI

4.1 Misteri’nin, Firma’miz hizmetlerimizden faydalanabilmesi i¢in bir hesap a¢gmasi ve bir
miisteri kodu ile sifre almasi gerekmektedir. Miisteri, miisteri kodu ve sifresi ile online olarak
kayith bilgilerine ulasabilir, gerekli degisiklikleri yapabilir. Bu durumda miisteri, firmaya miisteri
kodu ve sifresiyle talep ettigi yapilacak islemleri uygulamaya koyma hakkini vermis oldugunu
kabul etmektedir. Miisteri daima miisteri kodu ve sifresinin giivenligini saglamakla ytlkiimli
olup, bunlarin izinsiz kullanimini tespiti durumunda derhal firmaya durumu bildirmek
zorundadir. Miisteri, Kullanict adi ve sifresiyle yapilacak biitiin islem, kayit, masraf ve
sorumluluklarin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. FIYAT POLITIKASI VE DOMAIN SAHIBINE YAPILACAK BILDIRIMLER

5.1 Domain sahipleri Firma’nin uyguladig: giincel yeni domain kayit, domain siire uzatma ve
domain transfer fiyat politikasina web sitesinden erisebilirler. Ayrica domain sahibine yapilacak
bildirimler ve cezali yenileme / geri alma fiyatlarina da yine online olarak erismek miimkiindiir.

5.2 Firma, tiim fiyat politikasinda ve bildirim prosediirlerinde giincelleme/degisiklik yapma
hakkin1 sakl1 tutar. Domain sahipleri bu giincellemeleri online olarak takip etmekle yiikiimliidiir.

6. BILGI KULLANIMI

6.1 Miisteri, Firma sunucularinda herhangi kredi kart1 bilgisi tutulmadigin1 bilmektedir. Miisteri,
Firmaya verdigi ve asagida belirtilen bilgilerin firma tarafindan Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers ("ICANN") ve firmanin isbirligi yaptig1 sorumlu kayit firmasina
bildirmek zorunda oldugunu, ICANN”m da asagida belirtilen bilgileri de halka acik bir
veritabaninda firmanin tutmasini zorunlu kildigini bilmektedir:

(1) Miisterinin kayit ettirdigini alan ad(lar),

(i1) Miisteri ad1, e-posta ve posta adresi,

(ii1) Alan ad(lar)min teknik, muhasebe ve idari yetkililerinin ad, posta adresi, e-posta adresi,
telefon numarasi ve faks numarasi (varsa),

(iv) alan ad1 sunucularinin adlari,

(iv) Kaydin ilk olusturulma tarihi,

(v) Kaydin son kullanim tarihi.
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6.2 Miisteri bu bilgilerin ICANN kurallar1 ¢ercevesinde, yiiksek miktarda optimize elektronik
isleme tabi tutmamak ve ticari e-postalarda (spam) kullanilmamak sartiyla, ilgilenen herhangi bir
iiclincii sahisa verilebilecegini de bilmektedir. Miisteri isbu sézlesmeyle miisteriye ait kisisel
bilgilerin firma, ana kayit otoritesi, ICANN, firmanin is ortaklari, firmanin is ortaklarinin is
ortaklari, ana kayit otoritesinin is ortaklari ve ICANN tarafindan atanacak herhangi bir {i¢iincli
bir sahis tarafindan kullanilabilecegini, kopyalanabilecegini, dagitilabilecegini,
yayinlanabilecegini, degistirilebilecegini ve diger bagka islemlere tabi tutulabilecegini, bu tiir
bilgilerin firma onayiyla veya firmayi baglayici bir mahkeme karariyla diger kurumlara da
verilebilecegini bilmekte ve kabul etmektedir. Bu tiir kisisel bilgi ve verilerin toplanma nedeni
isbu sozlesme cergevesinde ortaya konulan karsilikli yiikiimliiliikkleri ve alan adi yazmanlarinin
uymak zorunda oldugu sartlar1 yerine getirmektir. Firma, miisteriden edindigi ve yukarida
belirtilen kigisel bilgileri isbu sozlesmede belirtilen amaglar ve zorunluluklar haricinde
kullanmayacagini, miisteriye ait olan kisisel bilgilerin kaybinin, ¢alinmasinin, zarar gérmesinin
degistirilmesinin ve yok edilmesinin engellenmesi igin gerekli tedbirleri alacagini kabul eder.
Eger miisteri, firmaya is bu sozlesme kapsaminda iigiincii bir sahis ile ilgili kisisel bilgileri
saglhiyor ise bu durumda anilan {igiincii sahsa sozlesmede belirtilen biitiin bilgileri aktarmay1
kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. DOMAIN YENILEMELERI

7.1 Domain kayitlar1 Miisteri’nin tercihine gore 1-10 yil arasinda bir siire i¢in kayit edilir.
Miisteri istedigi taktirde siire uzatimi yapabilir. Siire uzatimi kontrol panel {izerinden Miisteri’nin
siparis gecerek ddeme yapmasi ile gerceklesir. Firma domain yenileme islemini yapmak veya
takip etmek ile yiikiimlii degildir. Firma, Miisteri’nin kayit esnasinda bildirdigi email adresine
email ile uyar1 mailleri gonderir. Ancak bu maillerin MUSTERI tarafindan fark edilmemesi veya
ulagmamas1 durumunda Firma’nin yiikiimliliigii bulunmaz. Miisteri domain bitis tarihini takip
etmek ile ylikiimliidiir.

7.2 Herhangi bir neden ile Miisteri’den domain yenileme bedeli alinamaz ise Firma tarafindan
kayit edilen domain siire bitiminde kullanim dis1 kalacaktir. Kullanim dis1 kalan domain 30 giin
igerisinde Firma’nin talep etmesi durumunda siire uzatilarak yenilenebilir ve aktif olur. Ancak 30
giin sonrasinda domain Redemption Period siirecine girer. Miisteri bu siire¢ igerisinde domain
almak isterse ICANN tarafindan talep edilen maliyetler eklenerek masraflar tahsil edilir.
Redemption Period siiresi sonunda domain iptal siirecine girer. Bu siiregcte hi¢ bir sekilde
yenileme islemi yapilamaz. Siirecin bitiminde domain tekrar herkes tarafindan satin alinabilir
duruma gelecektir.

8. HIZMETLERIN DURDURULMASI; SOZLESME IHLALI

Misteri, Firma’nin veya yetkili kayit operatorii niin belirledigi tim kurallar1 Kabul eder.
Sozlesmelerde belirtilen kurallara uyulmamasi halinde Firma verilen hizmeti durdurma, askiya
alma veya iptal etme hakkina sahiptir.
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9. HIZMETLERIN KISITLANMASI; REDDETME HAKKI

9.1 Firma tarafindan satilmis olan herhangi bir domain, satis gerceklestikten sonra higbir sekilde
iptal edilemez. Domain adinda herhangi bir degisiklik yapilamaz. Hicbir sekilde iicret iadesi
yapilamaz.

9.2 Domain hizmetini alan Miisteri asagidaki belirtilen amaclar dogrultusunda kullanmamay1
veya bagkalarina kullandirmamay1 kabul ve taahhiit eder.

10. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILi MAHKEME

10.1 Isbu Sozlesme’nin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Hukuku
gecerli olacaktir. Isbu Sozlesme’den dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde Trabzon
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

11. YURURLUK

11.1 11 (on bir) maddeden ibaret bu isbu S6zlesme, Taraflarca okunarak, Miisteri tarafindan 1slak
imza ve/veya elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve onaylandig tarihte gegerli
olacak sekilde yiiriirliige girmistir. Ekler isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasini teskil eder.



